I Metro Appliances

W tym przypadku skupisz sie na identyfikowaniu krokéw analizy,
uzyskiwaniu dostepu do danych, testach integralnosci danych
ianalizach.

Metro | pjap | Dostep [Integral-|-Analiza| Raport
Appliances nosé
Kontekst

Metro Appliances posiada niedawno zainstalowany system kontroli
aktywnosci kasjerow. Aby zweryfikowac, ze nowy system dziala

tak, jak oczekiwano, kierownik audytu poprosit Cie o przeanalizo-
wanie danych 1 poréwnanie wynikéw z wynikami z nowego systemu.

Jednym z pomiardw, jakich dokonuje nowy system jest obliczanie
wspdlczynnika zwrotu gotéwki w stosunku do sprzedazy na kredyt
dla kazdego kasjera — sumy zwrotow gotowki podzielonej przez
catkowita dzienng sprzedaz kredytowa. Wspdlczynnik wykorzysty-
wany jest celem identyfikacji kasjerdw, ktorzy moga wymagac
szkolenia z zakresu polityki zwrotéw w Metro. Kasjer z najwyizszym
dziennym wspotczynnikiem raportowany jest przez system. Kolejna
informacja dostarczang przez system jest identyfikacja kasjerow,
ktérzy w skali calego tygodnia maja wspolczynnik wyzszy od Sred-
niego. Wspolczynnik ten obliczany jest z dokladnoscia do dwéch
miejsc po przecinku, tj. 2,10 lub 2,10%.

W Metro Appliances obowiazuje szesciodniowy tydzien pracy.

Dokumenty pomocnicze
#1: Raport podsumowujacy dla Metro_Kasjerzy.fil

Ukfad pliku:

Plik ten ma stalg dhugos¢ rekordu 39 1 moze by¢ opisany
z uzyciem nastepujacego ukiadu pliku:

Start Diugoic Pole Typ Dziesigtnych/
Format

1 4 numer_transakgji  ASCI

5 4 kod_kasjera ASCI

9 8 data_transakgi DATE YYYYMMDD

7 6 typ_transakgji AsCH

n 1 kwota NUMERIC 2

4 6 forma_platnosci ~ ASCHI

Sumy kontrolne:

Plik ten zawiera 4174 rekordy, wlaczajac w to wszystkie trans-
akcje kasjerow w okresie od 5 marca 2001 do 10 marca 2001
wlacznie. Numery transakcji obejmuja od 1774 do 5920
wlacznie. Suma pola kwota wynosi $377,211.17.
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Cele

Dla szesciodniowego okresu zidentyfikowac:

= Sredni wspélezynnik calkowitego zwrotu gotéwki do catko-
witej sprzedaiy na kredyt.

» Kasjera(ow), ktérego wspoélczynnik zwrotu gotéwki do
sprzedazy na kredyt w okresie szesciu dni byl wyiszy niz
$rednia.

» Indywidualne transakcje dla kasjeréw o wskazniku powyiej
sredniej, posegregowane w oddzielnym pliku na potrzeby
dalszych analiz.

Dla kaidego dnia zidentyfikuj kasjera z najwyzszym wspolczyn-
nikiem zwrotu gotéwki do sprzedazy kredytowe;j.

Plik danych i katalog

Dane dla tego modulu znajduja sie w katalogu Mod2. Upewnij sig,
ze tworzony przez Ciebie projekt ACL dla tego modulu znajduje
si¢ w tym samym katalogu.

Nazwa pliku Opis

Metro_Kasjerzyfil Plik ten zawiera transakcje za okres szesciu badanych dni.

Notatki:




" Metro Appliances

Metro Appliances posiada niedawno zainstalowany system kon-
troli aktywnosci kasjerow. Aby zweryfikowac, Ze nowy system
dziata tak, jak oczekiwano, kierownik audytu poprosit Cig o prze-
analizowanie danych 1 poréwnanie wynikow z wynikami z nowego
systemu.

Jednym z pomiardw, jakich dokonuje nowy system jest obliczanie
wspdtczynnika zwrotu gotdwki w stosunku do sprzedazy na kredyt
dla kazdego kasjera — sumy zwrotow gotdwki podzielonej przez
catkowita dzienna sprzedaz kredytowa. Wspotczynnik wykorzy-
stywany jest celem identyfikacji kasjerow, ktorzy moga wymagac
szkolenia z zakresu polityki zwrotoéw w Metro. Kasjer z najwyi-
szym dziennym wspolczynnikiem raportowany jest przez system.
Kolejna informacja dostarczang przez system jest identyfikacja
kasjerdw, ktorzy w skali calego tygodnia maja wspolczynnik wyz-
szy od Sredniego. Wspélczynnik ten obliczany jest z dokladnoscia
do dwdch miejsc po przecinku, tj. 2,10 lub 2,10%.

W Metro Appliances obowiazuje szesciodniowy tydzien pracy.

Cele biznesowe

Dla szesciodniowego okresu zidentytikowad:
= Sredni wspélczynnik calkowitego zwrotu gotéwki do catko-
witej sprzedazy na kredyt.
= Kasjera(ow), ktorego wspdlczynnik zwrotu gotowki do sprze-
dazy na kredyt w okresie szesciu dni byl wyzszy niz srednia.
» Indywidualne transakeje dla kasjerow o wskazniku powyiej
srednie), posegregowane w oddzielnym pliku na potrzeby
dalszych analiz.
Dla kazdego dnia zidentyfikuj kasjera z najwyzszym wspolczynni-
kiem zwrotu gotowki do sprzedaiy kredytowej.

Cele techniczne

» Stworzy¢ tabele dla pliku danych, zawierajacego transakcje
z szesciu dni.

»  Wyliczy¢ sredni wspolczynnik zwrotu gotowki do sprzedazy
na kredyt.

» Stworzy¢ tabelg zawierajaca tylko transakcje dla kasjerdw,
ktédrych zwroty gotowki w stosunku do sprzedaiy na kredyt
s3 powyiej sredniej.

Faza Cel Kamienie milowe Kroki ACL
Dostep | Zapewni) dostep. Stworznowy projekt ACL | 1. Uruchom ACL.
dla tego audytu. . . e . . .
2. Wrybierz Plik > Nowy > Projekt (File > New > Project) 1 przejdz do katalogu
Mod2. Nazwij nowy projekt Metro i kliknij Zapisz (Save).
Utworz tabele dla 3. Przejdz przez kreator, aby stworzy¢ tabele zgodnie z ukladem pliku dostar-
Metro_Kasjerzy.fil. czonym przez IT. Zauwaz, Ze pole kwota jest typu numeric unformatted.
Weryfi- | Zweryfikuj Sprawdz, czy dane niesg | 1. Uruchom polecenie Weryfikuj (Verify) dla wszystkich pol, aby zidentyfiko-
kacja integralnosc. naruszone, zweryfikuj wac naruszone dane lub niepoprawne definicje pol.
illt?graj' poprawnos¢ definicji pol. Wyniki wskazujg, Ze nie ma bleddw integralnosci danych.
ngiih Zweryfikuj Przeprowadz test, aby 2. Uruchom polecenie Statystyka (Statistics) dla pola kwota.
) dokladnosc. upewnié sig, Ze t}-’uﬂ? ) Wygeneruje to zaréwno liczbe rekorddw, jak i sume pola do pordwnania
\f‘ymaga_mebdall_ne znajdujg z liczbami dostarczonymi przez dzial IT. Liczba i suma sg zgodne.
slg w te) tabell.
e 3. Uruchom polecenie Statystyka (Statistics) na polu z datami transakeji, aby
sprawdzi¢ czy transakcje dotycza wyznaczonego okresu szesciu dni.
Wszystkie rekordy zawierajg sie w okreslonym przedziale.
Zweryfikuj Przeprowadz test, 4. Uruchom polecenie Luki (Gaps) dla pola z numerami transakcji, aby wyszu-
kompletnosc. aby sprawdzi¢ czy nie kac brakujace transakcje.
brakuje transakeji. Nie ma luk w numerach.
5. Uty Szybkiego sortowania (Quick Sort) na polu numeru transakeji, aby
zbada¢ plerwszy i ostatni numer transakcji.
Pierwszy i ostatni numer zgadza sig z listem z departamentu I'T.
Zweryfikuj Przeprowadz test, spraw- | 6. Uruchom polecenie Powtdrzenia (Duplicates) dla pola z numerami transakeji,
unikalnosé. dzajacy czy nie ma pow- aby sprawdzi¢ powtorzone transakcje.
torzonych rekordow. Nie ma powtdrzonych transakcji.




Faza Cel

Kamienie milowe

Okresl sredni
wspolczynnik
zwrotu gotéwki do
sprzedaZzy na kredyt.

Analizy

Okresl catkowita kwote
zwrotu gotowki.

Aby obliczy¢ sredni wspolczynnik zwrotu gotdwki do sprzedazy na kredyt, po
plerwsze stworz dwa nowe warunkowe pola wyliczalne: jedno zawierajace war-
tosé zwrotow gotdwki, a drugie zawierajace wartosc sprzedazy kredytowej.

1.

Stworz pole wyliczalne zwrot_gotowki z domyslng wartoscia i jednym
warunkiem opisanym poniZej:
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Uruchom polecenie Suma (Total) dla pola zwrot_gotowki. Zmien nazwe zmien-
nej TOTALL stworzonej przez polecenie na cal kowity_zwrot_gotowki.

Suma wynosi $5,246.84.

Warto$¢ domyslna : 0,00

Warunek: forma_platnosci = <’Cash’> AND typ_transakcji = ’Return’’

Warto$¢: kwota

Faza Cel Kamienie milowe Kroki ACL
Analizy | Okresl sredni Okresl sume 3. Stworz pole wyliczalne sprzedaz_kredytowa z domyslng wartoscia i jednym
(cd.) wspolczynnik sprzedazy kredytowe). warunkiem opisanym ponizej:
zwrotu gotowki do . —
sprzedazy na kredyt. | 1
(cd.) # | mam Wi foenp il
x | [P miane PR
B’ | |roma =]
Sk i) wa_pkaroeci = el AHD hy_Doredcje 50k = %l_::‘
il __aH__'
I Tt [Plrceci = Lredt” BHD b rarcsky = e )
3 e Wakdd . |fes =
L& el
4. Uruchom polecenie Suma (Total) dla pola sprzedaz_kredytowa. Zmien nazwe
zmienne) TOTALL na calkowita_sprzedaz_kredytowa.
Suma wynost $275,289.88.
Wrylicz wspolczynnik 5. Wybierz Edycja > Zmienne i kliknij Nowy (Edit > Variables i klikni) New),
zwrotu gotowki do aby otworzy¢ Konstruktora wyrazen (Expression Builder).
sprzedazy na kredyt. 6. Wprowadz nazwe zmiennej, wspolczynnik w polu Zapisz jako (Save As).
Podkreslenie na poczatku nazwy zmiennej sprawi, Ze bedzie ona trwala.
7. Wprowadz nastepujace wyrazenie w oknie Wyrazenie (Expression) 1 klikni) OK.
100.00 * calkowity zwrot_gotowki / calkowita_sprzedaz_kredytowa
Aby zobaczyc wartos¢ zmiennej _wspolczynnik, kliknij ja podwdjnie w oknie
z nazwami zmiennych.
Zmienna _wspolczynnik zawiera teraz ogdlng srednig dla okresu szesciu dni.
Wynosi ona 1,91 lub 1,91%.
Zidentyfikuj kas- Pogrupuj transakcje 8. Uruchom polecenie Kategoryzuj (Classify) na polu kod_kasjera, podsumo-
Jerow, ktorych wedlug kodu kasjera. wujac pola zwrot_gotowki i sprzedaz_kredytowa. Wyslij dane do nowej tabeli
wspolczynnik Metro_class_zg_sk.
jest wyzszy od
sredniego.

Wartos¢ domyslna: 0,00

Warunek: forma_platnosci = <’Credit” AND typ_transakcji = *’Sale”’

Warto$¢: kwota




Faza Cal Kamienie milowe Kroki ACL
Analizy | Zidentyfikuj Stworz pole zawierajace |9, W nowej tabeli utwérz pole wyliczalne wspolczynnik_indywidualny
(cd.) kasjerdw, ktorych wspotczynnik zwrotu z nastepujaca domyslna wartoscia:
“'SP‘f'ICZP'lln'k jest | gotowki do sprzedazy na 100.00 * zwrot_gotowki / sprzedaz_ kredytowa
wyzszy od kredyt. Dodaj to pole do widoku, zeby wyéwietlic wynik. Sformatuj to pole tak, aby wys-
Sredniego. wietlony byl znak %, paprzez kliknigcie prawym przyciskiem myszy na tytule ko-
(cd.) lumny, wybranie Modyfikuj kolumny (Modify Columns) i wprowadzenie
), Wy IR "y 0y P
99,99% w polu Format.
Zidentyfikuj wyjatka. 10. Stworz filtr, aby wyswietlic kasjerow, ktorych indywidualne wspolczynniki sg
wyisze od sredniej:
wspolczynnik_indywidualny > wspolczynnik
Winik przedstawia pieciu kasjeréw: AL22 (2,70%), BT03 (2,25%), CB04
(2,47%), LL29 (2,33%), i XZ18 (2,17%).
Zidentyfiku) Utworz nows tabele za- | 11, Z aktywnym filtrem uruchom polecenie Ekstrakt (Extract), z wybrana opcja
indywidualne wierajaca tylko rekordy Rekord (Record). Nazwij nowg tabele kasjerzy wysoki_wspolczynnik.
transakcje dla dla kasjerow o wspotczyn-
kasjerow o niku powyzej sredniej.
“'SP‘:'I_CZ.F}'m;k"T . Utworz relacje pomiedzy |12. Otworz tabele Metro_Kasjerzy.
powyzej éredniej. o
Lab?lq MEtm—K?s’] erzy, a 13. Wybierz Dane (Data) > Utworz relacje (Relate tables).
asjerzy_wysoki_wspol- :
czynnik. 1. Dodaj tabelg kasjerzy_wysoki_wspolczynik do okna relacji.
15. Klikny 1 przeciagni) kod_kasjera z tabeli Metro_Kasjerzy do pola
kod_kasjera w tabeli kasjerzy_wysoki_wspolczynnik, a nastgpnie klikni)
Zakoncz (Finish).
Zidentyfikuj transakcje | 16. Utworz filtr globalny z nastepujacym wyrazeniem:
dla kasjerdw o wspdlczyn- kod_kasjera = kasjerzy wysoki_wspolczynnik.kod_kasjera
niku powyzej Sredniej.
Wykonaj ekstrakt transa- | 17. Z aktywnym filtrem uruchom polecenie Ekstrakt (Extract), z wybrana opcja
keji dla kasjerow o wspol- Rekord (Record). Nazwij nowg tabele kasjerzy_wspolczynnik_transakcje.
czynniku powyzej sred- Nowa tabela powinna zawierad 2067 rekordéw. Suma pola kwota powinna
niej do oddzielnej tabeli. wynosic $185,033.27.
Faza Cel Kamienie milowe Kroki ACL
Analizy Dla kazdego dnia Pogrupuj transakcje 18. Otworz tabele Metro_Kasjerzy.
(cd.) Zide.mr,ﬁkuj kasj er}a ‘_wedlug kodu kﬁslera 19. Uruchom polecenie Grupuj (Summarize) na polach kod_kasjera i
z najwyiszym wspol- | 1daty transakeji. . ; o
o data_transakcji, podsumowujac pola zwrot_gotowki 1 sprzedaz_kredytowa.
crynnikiem zwrotu Wydlii dane d L .
A yslij dane do nowej tabeli Metro_summ_zg_sk.
gotowki do sprzeda- Tabel i erat 60 rekorddw (10 kasjers (¢ dni)
2y kredytowej. abela powinna zawierac 60 rekorddw asjeréw przez szesc dni).
Dla kaidego dnia Wylicz wspotczynnik 20. Utworz pole wyliczalne wspolczynnik_indywidualny z nastepujacym
zidentyfikuj kasjera | zwrotu gotowki do wyrazeniem:
z najwyzszym sprzedazy na kredyt. 100.00 * zwrot_gotowki / sprzedaz_kredytowa
wspolczy'nrf1k1e_n1 Dodaj to pole do widoku, Zeby wyswietlic wynik. Sformatuj to pole tak, aby wys-
zwrotu g.otowkl do wietlony byl znak %, poprzez kliknigcie prawym przyciskiem myszy na tytule ko-
sprzedazy . lumny, wybranie Modyfikuj kolumny (Modify Columns) i wprowadzenie 99,99%
kredytowej. w polu Format.
Przenies kasjerdow z naj- | 21. Posortuj tabele wedlug pola daty transakeji (rosnaco) jako pierwszego kry-
wyiszym wspolczynni- terium 1 wedtug pola wspolczynnik_indywidualny (malejaco) jako drugiego
kiem zwrotu gotéowki do kryterium. Nazwij nowa tabele Trans_sort_data_wspolczynnikM.
sprzedazy 1frfc|1Yt0""'fj na Tabela jest teraz posortowana po datach. Pierwszy rekord dla kazdej daty
szezyt w kazde) z grup dat. wskazuje kasjera z najwyzszym wspdlczynnikiem.
Pogrupuj nowa tabele 22. Pogrupuj nowa tabele wedlug daty transakcji, wybierajac pola kod_kasjera
wedhg dat. 1 wspolczynik_indywidualny z listy Pozostale pola (Other Fields). Wyslyj
dane do nowej tabeli najwyzszy_wspolczynnik_w_dniu.
Nowa tabela zawiera szes¢ rekordow:
v [T rapepassy_opekiarond__svia |
FE X ® |“z
Raporto- | Brak celow.

wanie




